De DOOR-ambitie:
samen aanstekelijk
ambitieus!

Bij DOOR geloven wij in de kracht van samenwerking.

Wij realiseren impact door elkaar te inspireren, te versterken
en iedere dag samen beter te doen. Deze gedragscode
geeft richting aan ons dagelijks handelen, zodat wij samen
een veilige, bruisende en resultaatgerichte omgeving creéren
voor collega’s, klanten, deelnemers en business partners.

Kernwaarden 3. Zuurstof voor de code
+ De klant wint - Wij zetten de klant centraal, denken Deze gedragscode is geen papieren tijger, maar een
in oplossingen en streven naar zes sterren in alles document dat mede door jou in de praktijk tot leven
wat wij doen. komt. Wij houden elkaar scherp, bespreken dilemma’s
+ Laat het bruisen - Wij werken met enthousiasme, en leren samen. Bij twijfel of vragen kun je terecht bij
creativiteit en energie. Wij inspireren elkaar en onze je leidinggevende, de directie of de externe
klanten, dagen uit en vieren successen samen. vertrouwenspersoon. Regelmatig wordt aandacht
+ ledere dag beter doen - Wij nemen verantwoorde- besteed aan het in de praktijk brengen van de DOOR
lijkheid voor ons eigen gedrag, leren van fouten en gedragscode. Het is ieders verantwoordelijkheid om
zoeken actief naar groei - voor onze klanten, ons team het naleven van de gedragscode ter sprake te
en onszelf. brengen voor zaken die goed gaan of beter kunnen.
2. Zo werken DOOR’s samen; ‘de 12’ van de 4. Naleving
DOOR gedragscode ledereen bij DOOR onderschrijft deze gedragscode
1. Wij behandelen iedereen met respect en en zet zich in om deze in de praktijk te brengen. Naast
zijn open & eerlijk. deze gedragscode onderschrijven alle DOOR-
2. Wij juichen diversiteit toe en tolereren geen ondernemers de NRTO gedragscode. Dit wordt
discriminatie, pesten of (seksuele) intimidatie. formeel gemaakt in de franchiseovereenkomsten die
3. Wij moedigen en spreken elkaar aan, altijd constructief vanaf 2025 worden getekend (nieuw of verlenging).
en respectvol. In gevallen of bij meldingen van gevallen waarin de
4. Wij geven elkaar de ruimte om te leren en ontwikkelen. DOOR gedragscode mogelijk niet wordt nageleefd,
5. Wij beschermen elkaars en eigen grenzen en zorgen gaat de directie in gesprek en kunnen passende
voor een veilige werkomgeving. maatregelen worden getroffen.
6. Wij delen informatie zorgvuldig en vertrouwelijk, online
en offline. 5. Werkafspraken
7. Wij nemen verantwoordelijkheid voor onze afspraken. Deze gedragscode gaat over gedrag. Over veiligheid.
8. Wij zijn aanspreekbaar, stellen vragen, geven feedback Over normen en waarden. Naast de gedragscode zijn
en vieren successen samen. er werkafspraken en richtlijnen die helpen om het
9. Wij melden belangenverstrengeling direct en handelen samenwerken beter en makkelijker te maken. Deze
transparant bij dilemma’s. werkafspraken staan omschreven in de minipocket
10. Wij gebruiken bedrijffsmiddelen zorgvuldig en integer. ‘Samen werken’.
1. Wij laten iedereen zichzelf zijn, ongeacht achtergrond,
voorkeur of overtuiging. Samen maken wij DOOR iedere dag beter.
12. Wij laten iedereen groeien; uit de comfortzone, nooit in Ambitie, gerealiseerd!

de paniekzone.
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